
無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

― お役立ち機能紹介 ―

新しい料金プランご契約中のお客さま向け

本書はお客さまからいただくご質問を踏まえ、

ご活用いただく頻度の高い機能をご紹介させていただくものです。

今後もお客さまから寄せて頂いた貴重なご意見を反映させていただきます。
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よくあるご質問

ビジネスTEPCOを利用するには

ご利用実績を確認するには

ご契約内容を確認するには

集約請求に含まれる契約を確認するには

時間別（30分値）実績を取得するには1
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３
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５

月別実績を取得するには６

集約請求の実績を一括で取得するには７

複数契約を一括で管理するには８

閲覧権限を付与するには９

閲覧権限を削除するには10
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社内限り

ビジネスTEPCOを利用するには1
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ビジネスTEPCOを利用するには

初回ログイン

ビジネスTEPCOにアクセスしてください。１

お手元のご案内はがきに記載された仮
ID・仮パスワードをご入力ください。

２

３

操作説明

電気需給契約の締結にあわせて「ビジネス
TEPCO」の会員登録がされます。

ログインに必要な仮IDと仮パスワードのご案内
はがきをご契約住所またはご郵送先住所に送
付しておりますので、お手元にご用意ください。

3

１

https://www30.tepco.co.jp/dv05s/dfw/biztepco/D3BWw
wAP/D3BBTUM00101.act

２

【ビジネスTEPCO URL】

【ビジネスTEPCO トップ画面】

【ご案内はがき】

２

123aB6c8

Ffez56
２

３

仮ID・仮パスワードがご不明の場合は、
「よくある質問」から、次の画面遷移にて
「お問い合わせフォーム」にアクセスのうえ、
お問い合わせください。

・目的から探す「ビジネスTEPCOについて
（高圧新料金プラン以外の方向け）」

・IDとパスワードについて

・[ビジネスTEPCO]IDとパスワードを両
方わすれてしまいました。

https://www30.tepco.co.jp/dv05s/dfw/biztepco/D3BWwwAP/D3BBTUM00101.act
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ビジネスTEPCOを利用するには

メールアドレスの登録 １

メールアドレスを入力し、確認のため再度
入力します。

１

サービス利用規約に同意し、チェックボッ
クスをクリックしてチェックを入れます。

２

「仮登録メールを送信」をクリックし、次の
メール確認画面に遷移します。

３

操作説明

会員登録時には、まずメールアドレスを登録し
ます。

１

２

３
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ビジネスTEPCOを利用するには

メールアドレスの登録 ２

入力されたメールアドレスに、仮登録メー
ルを送信した旨を案内します。

４

「トップページ」に遷移するボタンが表示さ
れますが、会員登録を続けるには、確認し
たお客さま自身のメールアドレスに送信さ
れた、会員登録用のＵＲＬから再度ビジネ
スTEPCOにアクセスする必要があります。

５

操作説明

指定のメールアドレスに会員登録に必要となる
URLを記載したメールを、ビジネスTEPCOシ
ステムから自動的に送信します。

４

５
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ビジネスTEPCOを利用するには

会員情報の入力 １

「会社名（漢字）」「会社名（全角カナ）」を入
力します。

１

「事業所名・所属部署」を入力します。２

「ご利用者名（漢字）」「ご利用者名（全角カ
ナ）」を入力します。

３

操作説明

仮登録メールに記載されたＵＲＬから、会員情報
入力画面にアクセスします。入力すべき内容に
従って入力項目を入力していきます。

１

２

３
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ビジネスTEPCOを利用するには

会員情報の入力 2

ビジネスTEPCOのログインに利用する
「ID」を入力します。半角英数8～32文字
です。なお記号や符号は使えません。

「ご利用者さまの情報」を選択します。

「郵便番号」を入力します。適切な郵便番号
を入力した場合は、都道府県・市区町村は、
自動的に当該住所が表示されます。

「その他住所」は手入力します。

操作説明

仮登録メールに記載されたＵＲＬから、会員情報
入力画面にアクセスします。入力すべき内容に
従って入力項目を入力していきます。

４

５

６

４

５

6
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ビジネスTEPCOを利用するには

会員情報の入力 3

連絡先となる「電話番号」を入力します。

「サービス利用規約」に同意し、同意する
チェックボックスをオンにします。

「確認画面へ」ボタンをクリックします。

操作説明

仮登録メールに記載されたＵＲＬから、会員情報
入力画面にアクセスします。入力すべき内容に
従って入力項目を入力していきます。

７

８

９

７

８

９
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ビジネスTEPCOを利用するには

会員情報の入力 ４

会員情報入力画面で入力した内容が表示
されるので、確認します。

内容が正しければ「登録する」ボタンをク
リックし、会員登録が完了します。入力した
内容を訂正する場合は「戻る」ボタンをク
リックします。

操作説明

会員情報入力画面に入力した内容が表示され、
最終確認画面が表示されます。内容が正しけれ
ば「登録する」ボタンをクリックし、会員登録が
完了します。入力した内容を訂正する場合は
「戻る」ボタンをクリックします。

XXXXX.XXXX@tepco.co.jp

東京電力エナジーパートナー株式会社

トウキョウデンリョク エナジーパートナーカブシキカイシャ

法人営業部

東電 花子

トウデン ハナコ

Abcd1234

********

担当者（社内担当者）

１０４００６１

東京都

中央区銀座８丁目１３－１

銀座三井ビルディング

03-6373-1111

10

11

10

11

9
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ビジネスTEPCOを利用するには

マイページ

電気料金、内訳、お客さま番号、ご請
求番号、供給地点特定番号の確認

電気・ガス・油の直近1年間とそれ以
前の１年間の月別の使用量の比較お
よび日別・時間帯別の使用量の比較

現在のご契約内容の確認

ご提案、ガス等の各種ご案内の確認
およびダウンロード

機能説明

「マイページ」には、ログインした直後のページと
して、お客さまのご使用場所一覧が表示されま
す。

「ご使用場所一覧」 登録しているご契約
を一覧でご確認いただけます。

１

「集約一覧」 集約請求分のご利用明細の
詳細をご確認いただけます。

２

１ ２

３ 「利用するサービス」

３
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社内限り

ご利用実績を確認するには２
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ご利用実績を確認するには

ご利用明細 １

マイページ内「ご使用場所一覧」まで画面
をスクロールし、クリック。

１

確認したいご使用場所の「ご利用明細」の
アイコンをクリック。

２

操作説明

ご使用場所ごとの「電気料金」「請求金額内訳」
およびご使用住所の情報などは「ご利用明細」
からご確認いただけます。

各月のご利用明細は検針日の翌営業日午後以
降に反映されます。

１

２
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ご利用実績を確認するには

ご利用明細 ２

操作説明

ご使用場所ごとの「電気料金」「請求金額内訳」
およびご使用住所の情報などは「ご利用明細」
からご確認いただけます。

過去2年分までご確認いただけます。

表示する月を過去2年間から選択します。３

当該月の「電気料金」および「使用電力量」
が確認できます。

４

「地区番号」「お客さま番号」「ご請求番号」
「供給地点特定番号」が確認できます。

５

３

５

４
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ご利用実績を確認するには

ご利用明細 ３

操作説明

ご使用場所ごとの「電気料金」「請求金額内訳」
およびご使用住所の情報などは「ご利用明細」
からご確認いただけます。

過去2年分までご確認いただけます。

画面をスクロールすると「請求金額内訳」
が確認できます。

６

「契約種別」「契約容量」「使用電力量 合
計」が確認出来ます。

７

「基本料金」「電力量料金」「燃料費調整額」
「再エネ発電賦課金」が確認できます。

８

７

８

６
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ご利用実績を確認するには

エネみえ １

マイページ内「ご使用場所一覧」まで画面
をスクロールし、クリック。

１

確認したいご使用場所の「エネみえ」の ア
イコンをクリック。

２

操作説明

ご使用場所ごとの電気・ガス・油の直近1年間と
それ以前の１年間の月別の使用量の比較および
日別・時間帯別の使用量の比較は「エネみえ」か
らご確認いただけます。

１

２
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ご利用実績を確認するには

エネみえ ２

「電気使用量」「電気料金」「最大需要電力」
「エネルギー使用量」をクリックすると、そ
れぞれの実績がグラフで表示されます。

３

月別の電気使用量の情報をCSV形式でダ
ウンロードできます。

４

操作説明

電気の月別使用実績をグラフで表示します。

３

４
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ご利用実績を確認するには

エネみえ ３

「契約電力」 「最大需要電力」 「電気使用
量」「電気料金」「エネルギー使用量」のそれ
ぞれの実績が表形式で表示されます。

５

操作説明

電気の月別使用量を表形式で表示します。

５
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ご利用実績を確認するには

エネみえ ４

「日別」をクリック。６

操作説明

任意のふた月の電気の日別使用量をグラフで
表示します。

※24ヶ月前までご選択いただけます。

18

７

「指定月」「比較月」をそれぞれ選択して、
「表示」をクリック。

７

６
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ご利用実績を確認するには

エネみえ ５

スクロールで表示されます。８

操作説明

任意のふた月の電気の日別使用量を表形式で
表示します。
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ご利用実績を確認するには

エネみえ ６

「時間別」をクリック。９

操作説明

任意の２日の電気の時間別（３０分毎）使用量を
グラフで表示します。

※ 24ヶ月前までご選択いただけます。

20

「指定日」「比較日」をそれぞれ選択して、
「表示」をクリック。

９

10
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ご利用実績を確認するには

エネみえ ７

スクロールで表示されます。

操作説明

任意の２日の電気の時間別（３０分毎）使用量を
表形式で表示します。

21

11
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ご利用実績を確認するには

エネみえ ８

「使用量」「使用料金」「エネルギー使用量」
をクリックすると、それぞれの実績がグラ
フで表示されます。

４

実績はお客さまご自身で表から入力いた
だく必要があります。

ただし、当社とガスの契約をいただいてい
る場合はガスの実績は自動的に反映され
ます。

５

操作説明

ガス・油の月別使用実績をグラフおよび表形式
で表示します。

４

５
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社内限り

ご契約内容を確認するには３
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ご契約内容を確認するには

契約内容 １

操作説明

「契約内容通知書」「重要事項説明」など現在の
ご契約内容に関する書類は「契約内容」からご
確認いただけます。

１

２

マイページ内「ご使用場所一覧」まで画面
をスクロールし、クリック。

１

確認したいご使用場所の「契約内容」の ア
イコンをクリック。

２
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ご契約内容を確認するには

契約内容 ２

機能説明

「契約内容通知書」「重要事項説明」など現在の
ご契約内容に関する書類は「契約内容」からご
確認いただけます。

３

４

「ご契約者さま情報」

お客さま番号、供給地点特定番号、契約者
名義、契約住所

３

「ご契約内容」

契約期間、契約種別、付帯メニュー（ある場
合）、契約電力、需給開始日・契約変更日、
契約決定方式、供給電圧、基本料金（単価）、
電力量料金（単価）、検針日、支払方法

４

５

画面右上の「印刷する」ボタンをクリックし
て、書面を印刷することも可能です。

５
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ご契約内容を確認するには

契約内容 ２

機能説明

「契約内容通知書」「重要事項説明」など現在の
ご契約内容に関する書類は「契約内容」からご
確認いただけます。

「重要事項説明」は「契約内容通知書」の下部に
掲載されています。

３

４

記載事項

・ 契約の成立、契約期間、解約

・ 請求金額の計算方法等

・ 当社からの申し出による契約の解約

・ 託送供給等約款の遵守

・ 工事費負担金等相当額の申受け等

・ 違約金

・ 信用情報の共有

・ その他

・ 各種お手続き・お問い合せ

・ 上記以外に定めるプランごとの供給条
件における重要事項

6

５

6
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社内限り

集約請求に含まれる契約を確認するには４
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集約請求に含まれる契約を確認するには

契約内容 １

操作説明

集約請求に含まれるご使用場所のご契約内容
をご確認いただけます。

１

２

マイページ内「集約一覧」まで画面をスク
ロールし、クリック。

１

確認したい集約請求の「契約内容」の アイ
コンをクリック。

２
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集約請求に含まれる契約を確認するには

契約内容 ２

操作説明

集約請求に含まれるご使用場所のご契約内容
をご確認いただけます。

３

確認を行いたいご使用場所の 『供給(受
電)地点特定番号』を 入力し検索する。

３

情報種類（電気／ガス）を選択する。４

４
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集約請求に含まれる契約を確認するには

ご利用明細 １

操作説明

集約請求に含まれる複数のご使用場所のご利
用実績を合算した電気料金をご確認いただけ
ます。

１

２

マイページ内「集約一覧」まで画面をスク
ロールし、クリック。

１

確認したい集約請求の「ご利用明細」の ア
イコンをクリック。

２
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集約請求に含まれる契約を確認するには

ご利用明細 ２

操作説明

集約請求に含まれる複数のご使用場所のご利
用実績を合算した電気料金ご確認いただけま
す。

３

４

表示する月を過去2年間から選択します。３

集約請求全体の当該月の「電気料金」が確
認できます。

４

「代表お客さま番号」「代表請求番号」「お
支払期限日」「口座振替予定日」「次回ご請
求予定日」が確認できます。

５

５
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

社内限り

時間別（30分値）実績を取得するには５
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

時間別（30分値）実績を取得するには

30分値の取得 １

操作説明

ご使用場所を選択したうえで時間別（30分値）
の実績を取得いただけます。

使用場所が1か所の場合は最大24カ月分、複
数（最大5か所）の場合は最大6カ月分の取得が
可能です。

マイページを下部までスクロールして、
「データダウンロード」欄の「一括ダウン
ロード」をクリック。１

１
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

時間別（30分値）実績を取得するには

30分値の取得 ２

操作説明

ご使用場所を選択したうえで時間別（30分値）
の実績を取得いただけます。

使用場所が1か所の場合は最大24カ月分、複
数（最大5か所）の場合は最大6カ月分の取得が
可能です。

「Step1．データの選択」で「時間別」を選
択する。

２

２

「Ｓｔｅｐ２．ご使用場所の選択」でご使用場
所を検索または、リストから選択する。

３

３

３ 「Ｓｔｅｐ３．指定期間の選択」で取得する
データの期間を指定する。

４

４

５

「指定期間分CSV」をクリック。５
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

社内限り

月別実績を取得するには６
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

月別実績を取得するには

月別実績の取得 １

操作説明

ご使用場所を選択したうえで月ごとの実績を取
得いただけます。

使用場所が1か所の場合は最大24カ月分、複
数（最大5か所）の場合は最大6カ月分の取得が
可能です。

マイページを下部までスクロールして、
「データダウンロード」欄の「一括ダウン
ロード」をクリック。１

１
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

月別実績を取得するには

月別実績の取得 ２

操作説明

ご使用場所を選択したうえで月ごとの実績の実
績を取得いただけます。

使用場所が1か所の場合は最大24カ月分、複
数（最大5か所）の場合は最大6カ月分の取得が
可能です。

「Step1．データの選択」で「月別」を選択
する。

２

２

「Ｓｔｅｐ２．ご使用場所の選択」でご使用場
所を検索または、リストから選択する。

３

３

３ 「Ｓｔｅｐ３．指定期間の選択」で取得する
データの期間を指定する。

４

４

５

「指定期間分CSV」をクリックする。５
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

社内限り

集約請求の実績を一括で取得するには７
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

集約請求の実績を一括で取得するには

実績の一括取得 １

操作説明

IDに含まれるすべてのご使用場所の実績を一
括ダウンロードいただけます。

すべてのご使用場所の実績を一括ダウンロード
する場合は1カ月ごとの操作が必要です。

マイページを下部までスクロールして、
「データダウンロード」欄の「一括ダウン
ロード」をクリック。１

１
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

集約請求の実績を一括で取得するには

実績の一括取得 ２

操作説明

IDに含まれるすべてのご使用場所の実績を一
括ダウンロードいただけます。

すべてのご使用場所の実績を一括ダウンロード
する場合は1カ月ごとの操作が必要です。

表示する月を過去2年間から選択します。

２

２

「ダウンロード」をクリック。３

３
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

社内限り

複数契約を一括で管理するには８
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

複数契約を一括で管理するには

ＩＤの統合 １

留意点

ビジネスTEPCOでは複数のIDを任意の既存
IDに1本化（統合）し、複数のご契約を一括で管
理することが可能です。

1本化した既存ID以外はご利用いただけ
なくなります。

１

１

Ａ

お客さま番号が13桁のお客さまは「従来
からの料金プラン」のご契約となります。

「従来からの料金プラン」のIDを統合する
場合は、別途、「【旧メニュー】ビジネス
TEPCO－お役立ち機能紹介－」P３８～４
０を実施したうえで、次ページ以降の操作
を実施してください。

２

２
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

複数契約を一括で管理するには

ＩＤの統合 ２

操作説明

ビジネスTEPCOでは複数のIDを任意の既存
IDに1本化（統合）し、複数のご契約を一括で管
理することが可能です。

「統合先」のＩＤでログインし、「設定」をク
リック。

３

Ａ

３
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

複数契約を一括で管理するには

ＩＤの統合 ３

操作説明

ビジネスTEPCOでは複数のIDを任意の既存
IDに1本化（統合）し、複数のご契約を一括で管
理することが可能です。

画面最下部「会員統合」欄の「統合する」を
クリック。

４

Ａ

４
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

複数契約を一括で管理するには

ＩＤの統合 ４

操作説明

ビジネスTEPCOでは複数のIDを任意の既存
IDに1本化（統合）し、複数のご契約を一括で管
理することが可能です。

「統合元」のIDとパスワードを入力する。５

Ａ

５

「確認する」をクリック。６

６
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

社内限り

閲覧権限を付与するには９
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

閲覧権限を付与するには

閲覧権限の付与

機能説明

管理者が閲覧できるご使用場所ごとに、閲覧権
限を他の会員に付与することができます。

ご使用場所Ａのみを閲覧できる担当者Ａに
ご使用場所Ｂの閲覧権限を付与する場合。

１

１

Ａ

閲覧権限のない担当者Ｂにご使用場所Ｂ
およびご使用場所Ｃの閲覧権限を付与す
る場合。

２

２

ご使用
場所A

ご使用
場所B

ご使用
場所C

ご使用
場所D

管理者（例：上司）

担当者A（例：部下） 担当者B（例：部下）

使用場所Ａのみ
→使用場所Ｂを追加

ご使用
場所A

ご使用
場所B

閲覧権限なし
→使用場所ＢとＣを追加

ご使用
場所Ｂ

ご使用
場所Ｃ

既存閲覧権限

新規閲覧権限
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

閲覧権限を付与するには

認証キーの発行 １

操作説明

管理者が閲覧できるご使用場所ごとに、閲覧権
限を他の会員に付与することができます。

「設定」をクリック。１

Ａ

１

管理者（例：上司）
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

閲覧権限を付与するには

認証キーの発行 ２

操作説明

管理者が閲覧できるご使用場所ごとに、閲覧権
限を他の会員に付与することができます。

画面下部「認証キー」欄の「発行する」をク
リック。

２

Ａ

２

管理者（例：上司）
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

閲覧権限を付与するには

認証キーの発行 ３

操作説明

管理者が閲覧できるご使用場所ごとに、閲覧権
限を他の会員に付与することができます。

「ご使用場所」または「供給地点特定番号」
から新たに閲覧権限を付与するご使用場
所を検索する。

３

３

管理者（例：上司）

４

検索結果に表示されたご使用場所の認証
キー「発行」をクリック。

４
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

閲覧権限を付与するには

認証キーの発行 ４

操作説明

管理者が閲覧できるご使用場所ごとに、閲覧権
限を他の会員に付与することができます。

Ａ

管理者（例：上司）

発行した認証キーを、閲覧させたい担当者
に伝えます。

認証キーの有効期間は、発行から24時間
以内です。

５

５
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

閲覧権限を付与するには

ご使用場所の追加 １

操作説明

管理者が閲覧できるご使用場所ごとに、閲覧権
限を担当者に付与することができます。

「ご使用場所追加」をクリック。１

担当者（例：部下）

１
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

閲覧権限を付与するには

ご使用場所の追加 ２

操作説明

管理者が閲覧できるご使用場所ごとに、閲覧権
限を担当者に付与することができます。

発行された認証キーを入力する。２

担当者（例：部下）

「登録する」をクリック。

認証キーの有効期間は、発行から24時間
以内です。

３

２

３
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

社内限り

閲覧権限を削除するには10
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

閲覧権限を削除するには

閲覧権限の削除 １

操作説明

管理者は他の利用者に付与した閲覧権限を削
除することができます。

ご使用場所一覧から、閲覧者を削除したい
場所をご使用場所を選択する。

１

Ａ

管理者（例：上司）

１
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

閲覧権限を削除するには

閲覧権限の削除 ２

操作説明

管理者は他の利用者に付与した閲覧権限を削
除することができます。

選択したご使用場所の閲覧権限保有者の
一覧が表示されるため、閲覧権限を削除し
たい閲覧者を「選択」し、チェックボックス
をオンにします。

２

Ａ

管理者（例：上司）

２

削除された閲覧者は、その使用場所の情
報を見ることが出来なくなりますので、そ
の注意事項に同意し、 チェックボックスを
オンにします。

３

３

４

「確認画面へ」をクリック。４

56



無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

閲覧権限を削除するには

閲覧権限の削除 ３

操作説明

管理者は他の利用者に付与した閲覧権限を削
除することができます。

「削除する」をクリック。５

Ａ

管理者（例：上司）

確認画面閲覧者一覧

５ 削除する
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

社内限り

ユーザー情報を変更するには11
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

ユーザー情報を変更するには

ユーザー情報の変更 １

操作説明

ビジネスTEPCOに登録されたユーザー情報を
変更することができます。

電気需給契約の情報（ご契約名義など）は変更
できませんので、別途お手続きをお願いいたし
ます。

「設定」をクリック。１

Ａ

１
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

ユーザー情報を変更するには

ユーザー情報の変更 ２

操作説明

ビジネスTEPCOに登録されたユーザー情報を
変更することができます。

電気需給契約の情報（ご契約名義など）は変更
できませんので、別途お手続きをお願いいたし
ます。

「ユーザー情報」欄から変更したい項目の
「変更する」をクリック。

２

Ａ

２
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